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Hej!

Bifogat i detta dokument finns det underlag som ni bor ta del av for att bedoma drendet. Allt
innehall gick inte att bifoga i ARN portalen da filerna ar stérre d&n mb grénsen.
Bifogar det hir nedan:

1. Filmen som brudparet fatt levererat (---NewRevision2.mp4)
Laddas ner hir genom wetransfer.com

2. En referensfilm fran min portfolio pa hur kvalitén brukar vara (Portfoliofilm-referens.mp4)
Laddas ner genom samma ldnk som ovan.

3. Lank till kundens onlinegalleri med alla bilder som tagits (original samt redigerade bilder).
Laddas ner genom samma link som ovan.

4. Stickprov av bilder fran vigseln och brollopet i sin helhet (ifall ni inte har mojlighet att
besdka lanken under provningstillfillet)

Jag kan tyvirr inte skicka alla bilder i ARN portalen eftersom det skulle bli for stor fil, jag hoppas ni
kan besoka lanken eller atminstone stickprovet jag bifogar vid sidan av detta dokument.

Léngst ner i dokumentet finner ni delar av mailkonversationen mellan kunden och mig. Onskar ni ta
del av hela konversationen kan ni aterkomma.

Nu till svar pa fragorna.

(S

av framgar.

Kunden har fatt information om angerritten. Langst ner i detta dokument finner ni skdrmavbilder fran
var mailkonversation. | forsta mailet som jag skickade till kunden som svar pa deras
bokningsforfragan hinvisade jag till min hemsida dér de kan hitta all information géllande vad deras
bokning innebér.

I mailet star foljande:

“Da jag ligger mycket tid pa varje brollopsfotografering, bokar jag bara in nagra fa uppdrag
om aret. Det innebiir att fler bokningar pa 6vriga datum den méinaden, kan gora att jag inte
kan fotografera ert datum. Vi hittar mina bréllopspaket med all information hdir:
www.---.se/priser”.

Vil inne pa hemsidan www.----.se som kunden skickade sin bokningsforfragan genom stér det om
angerritten vid 3 tillfallen, pa Startsidan, boka-sidan, pris-sidan (vilket jag ldnkade till i mailet) under
skicka-knappen i varje bokningsformular.
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“Angerriitt:
Notera att enligt distanslagen har man som kund 14 dagars dngerritt efter att ha ingdtt i avtal. En
bokningsforfrdgan dr inte ett avtal, utan enbart en forfrdagan pd offert.

Tjansten har inte avbestéllts. Tjansten &r fullbordad.

Fotografering, filmning har skett a4t kunden under bréllopsdagen i vanlig ordning utan négot
tecken pa missndje under tillfdllet. Kunden har éven tagit del av allt material enligt avtal
inklusive brollopsfilm, redigerade bilder samt alla originalbilder frén fototillféllet.

Leveransen har skett i enlighet med det jag uppvisar i min portfolio och héller likvirdig
kvalitet som mina tidigare arbeten.

Kunden har efter leveransen av allt material kontaktat mig och bett om ytterligare
korrigeringar av redigerade bilder och film dé hon uttryckt missndje med slutproduktionen.
Jag har da forsokt mota henne i det och jobbat utover vad som star skrivet i avtalet och
(obetalt) redigerat om alla bilder samt gjort korrigeringar vid 2 olika tillfdllen av
brollopsfilmen i forsok att tillfredsstélla och kompensera kunden for hennes missndje med
leveransen. Trots detta anser kunden sig vara fortsatt missndjd och ber om ytterligare
kompensering som inte &r rimlig.

Arbetet adr utfardat precis som tidigare brollopsfotograferingar och filmningar, likt det jag
redovisar i min portfolio, enligt samma avtalsmall som jag alltid ingér i med alla mina
brollopskunder. Aldrig tidigare har jag varit med om nagot liknande dér en kund varit
missndjd och fortsatt forsoka fa ut mer av tjansten dn vad som redan erbjudits.

Samtidigt har jag aldrig tidigare gatt med pa denna typen av kompromisser, dar kunden styr
och stéller redan fran borjan genom att pruta och skapa ett eget paket till ett specialpris. Jag
gick med pa det da jag ténkte att det var en vardag sé ingen gifter sig dé, alla gifter sig pad
helger i vanliga fall. Inser nu i efterhand att det dr kunder som inte respekterar ens prissittning
som inte heller kommer respektera ens arbete och tid, oavsett om jag levererat till likvirdig
kvalité som jag alltid gor.

Kundens krav om att bli aterbetald for deras brollopsfilm avbdjs fran min sida.

Dels har de redan fatt allt material inklusive filmen. Materialet ar levererat i den kvalité som
de hade kunnat forvénta sig baserat pa vad jag visar upp i min portfolio. Kundens krav avbojs
dven for att de pastar att deras film ar véard 7000 kr vilket inte stimmer, da det & mina nya
priser pa hemsidan och under deras bokningstillfélle kostade filmen 3000 kr. Filmen kan inte
kompenseras da den redan &r levererad utefter standarden som redovisades i min portfolio vid
bokningstillfillet.
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Vid bokningstillfallet valde kunden forst ett paket pa 3h for 12 000 kr. De ville sedan ldgga
till filmen som dé kostade 3000 kr pa min hemsida, vilket totalt skulle bli 15 000 kr, sedan
ville de dven utdka paketet till 1.5h extra fotografering och de sjélva erbjod totalt 16 000 kr
(dvs. 1000 kr extra for 1.5 timmar medan normalt kostade 1 timme 3000 kr vid
bokningstillfillet).

Det innebér inte att filmen ens kostade 3000 kr i ett sadant paket, utan priset blir obestdmt
eftersom totala summan var tvungen att ticka bade resekostnader, fotografering och filmning,
utrustning, kundservice, redigering etc.

Kunden har alltsa inte betalat for en extra betald assistent d& deras budget knappt tickt mina
originalpriser dér jag kommer sjdlv utan assistent, ndgot kunden &r medveten om eftersom
kunden bokade genom min hemsida diar man forstar att det bara &r jag som kommer och inte
ett helt produktionsbolag, samt att kunden fragade vid forsta kontakten om samma priser dven
géllde vardagar (de gifte sig pa en onsdag). Jag svarade att ja, samma priser géller vardag och
helger, det blir alltsa inte billigare for att det &r vardag.

I alla mina avtal med kunder under 2023 star det att jag fotar med en assistent. Det innebér
inte att assistenten dr med under fototillfdllet nodvandigtvis, utan att jag har tillgang till en
assistent om jag behdver under processen i sin helhet for t.ex. digital backup av filer, packa
viskor, skjuts till fotoplatser.

P& min hemsida framgar det tydligt att det &r jag och inte ett helt produktionsteam som
kommer och fotar och filmar. Pé forsta sidan presenterar jag mig sjilv och att det dr jag som
kommer pa brollopsdagen.

Problemet som uppstatt for denna kund &r att jag erbjudit att ha med en assistent for att de
skulle kdnna sig tryggare med att jag skulle bade fota och filma. I mailet star det att
assistenten skulle flyga dronare och filma med dronaren till brollopsfilmen. De har fatt
dronarmaterial i deras brollopsfilm dven om assistenten uteblev, vilket innebér att
slutprodukten inte paverkats eftersom materialet finns. Vil nér jag har med mig en assistent sa
ar det min bror som dr under upplérning och hans uppgifter r att flyga dronare och béra
utrustning it mig, han spelar inte en avgorande roll for att film eller foto blir utfért och jag har
inga forvantningar pa honom och ar inte beroende av honom i produktionen eftersom han ér
under upplarning. Jag brukar normalt vis komma sjélv, vilket dr det arbete som syns i min
portfolio, vilket &r den tjanst som kunden bestallt nér de bokat hos mig.

Denna kund har bade prutat ner mina priser och forvéntat sig mer 4n vad en vanlig kund far
som betalar normalpris. Trots detta har de fatt likvérdig service och produkt i enlighet med
vad portfolion uppvisar. Produktionen hade inte paverkats betydligt av om jag hade haft med
mig min assistent, som vid tillfdllet blev sjuk. Skillnaden hade varit att han hade flugit
dronaren istéllet for jag, men slutproduktionen hade mer eller mindre blivit densamma sett till
dronarmaterialet.

Jag kan darfor inte heller kompensera med att betala kunden assistentens ersittning eftersom
assistenten inte far ndgon erséttning nér han ar med under uppdrag pa grund av att han ar
under upplérning.

Personligen ir jag véldigt ledsen over att kunden dr missndjd med sina bilder och film. Jag
har forsokt mota hennes forsta krav med flera revisioner.
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get har ritt till ersattning for na

Forklara ocksa hur ni har beriknat beloppet

Normalt sett tar jag ut en kostnad for revision/omredigering av material men jag kdnner att jag
kan bjuda pé det da det var kundens forsta krav for kompensation.

Jag onskar darfor inte ndgon erséttning for det arbete jag lagt ner utdver avtalet da det dr den
avtalade kompensationen jag och kunden kommit 6verens om forst.

ora kostnader? Om ja: hur mycket

yAlH ar foretaget sluppit nigra kostnader pa grund av avbestéllnin

mycket? Forklara ocksa hur ni har beriknat beloppe

Nej. Ingen avbestéllning har skett.

Kunden pastar att jag varit sen till fotograferingen samt att jag inte fotat vigseln och efter vigseln alls,
vilket inte stimmer. Bilderna motbevisar det pastdendet dé det finns rikligt med bilder fran vigseln
och fran hela dagen, borjan till slut. Vid ett tillfdlle nér bruden och gummen med f6lje gétt fram till
vigseln med brudens pappa i vigselgdngen fattas det bilder.

I avtalet med kunden stér det att “Mitt mal ar att finga de bilder ni 6nskar under dagen och gor mitt
basta utifrdn omstdndigheterna som ges pé plats med reservation for undantag. Min prioritet vid ert
brollop ar att fanga er dag sd vacker och autentisk som mdjligt.”. Jag har alltsd missat att fota den
biten av brollopet. Jag &r osdker pd vad det beror pa men det kan ha varit att jag behovt flytta pa mig
for att inte sta i vagen for ndgon, skymma nagons sikt, eller att just de bilderna kan ha blivit
Overexponerade och inte kunnat levereras. Detta ér bara gissningar pd vad som kan ha hént. Oavsett
refererar jag till avtalet och avskriver mig kundens forvantningar att finga varenda liten hdndelse i
detalj frén dagen.

Bifogar schemat kunden skickat till mig, jag kom i tid till fotograferingen, fingade de olika momenten
fran dagen likt onskat vilket bilderna reflekterar och kan intyga att jag var pa plats i tid for att fanga
dagen fran borjan av schemat.

Kunden pastér att jag enbart filmat hustaken 6ver vigselplatsen med dronaren. Jag har filmat snett
over byggnaden fran en vinkel som framhéver platsen i sin helhet frén entrén (syns i forsta scenen av
filmen). Dér ser man bade fasaden pa byggnaden och entrén, samt hustaket saklart da det ar filmat
med en dronare som ar till for att filma fran ovan. Jag har dven filmat Gver vattnet och byggnadens
terrass och trddgérd. Precis som med all dronarflygning behdver man ta hinsyn till platsen och
gronskan. Jag har behovt flyga ovanfor triden for att kunna fanga platsen pa ett sé fint sitt som
mdjligt och forhélla mig till miljon pé ett respektfullt sétt.

Jag var i tid till fotograferingen, kan ha varit ndgon minut sen pa klockslaget men har fangat dagen
fran borjan till slut.

Vi hade ett planeringsmote genom zoom da jag inte hade mojlighet att ses i verkligheten vid tillfallet,
alla mina par far alltid ett planeringsmdte. Det ingér inte ett fysiskt mote i priset utan det var enbart ett
onskemal fran kunden.
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Kunden péstar att den inte fatt bilderna levererade i tid enligt avtalet. Kunden fick originalfilerna
levererade i tid (inom 2 veckor fran fotograferingsdatumet). Sedan klagade kunden om att bilder
fattades, vilket var bilderna fran nér bruden och gummen gor entrén till vigseln. Eftersom dessa bilder
inte fanns kunde de omojligt laddas upp. Darfor kan kunden ha upplevt att bilderna inte levererades i
tid da hon véntade pa fler bilder 4n vad som egentligen fanns. Jag blev oséker och gjorde nya forsok
att ladda upp bilderna pa nytt dé jag trodde att alla bilder fastnat i uppladdningen. Men i sjilva verket
hade kunden dé redan fatt alla originalbilder inom 2 veckor i enlighet med avtalet). Redigerade
bilderna har ingen deadline i avtalet eftersom den baseras pa hur snabbt kunden véljer ut de bilder de
onskar ska redigeras och aterkommer till mig.

Alla redigerade bilder har levererats, dock ar kunden fortsatt inte ndjd med redigeringen och vill att
jag fortsétter redigera om bilderna kostnadsfritt.

Jag har inte “Overtalat” kunden att 14gga till en highlight film i deras fotopaket, det &r ett beslut de
sjdlva tagit. Kunden pastar ej ha mottagit dronarfilm, dronarfilmerna géar dock att se i brollopsfilmen
som dr bifogad.

Jag erbjod ta med mig 12 st paraplyer som jag hade hemma. Paraplyerna var inte ndgot som ingick i
priset nir de bokade utan nagot jag erbjod for att vara snéll och hjélpa dem i deras brollopsplanering.
Efter att ha gatt igenom en separation och flytt hade jag inte tillgang till dem ldngre och informerade
kunden om det innan bréllopet.

Jag har varit tillganglig for kunden till den mén som varit resonabel. Jag kan inte svara efter arbetstid
och jag har flera kunder jag behover avsitta tid for. Jag har besvarat de fragor kunden har haft och vi
har tagit ett digitalt méte nir kunden uttryckte missndje av leveransen dér vi bestdmde att jag skulle
kompensera henne genom att korrigera filmen och bildredigeringen, vilket redan har gjorts. Kunden
har alltsa redan blivit kompenserad enligt en tidigare 6verenskommelse oss emellan. Trots detta &r
kunden fortsatt missndjd och kréver mer &n vad hon gjorde frén borjan néir hon stéllde kraven om
kompensation.

Jag avbojer dérfor kundens nya krav om ytterligare kompensation.

Tack for er tid 1 drendet.
Allt gott, S
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Mailsvar dér jag hdnvisar kunden till information om angerritten enligt distanslagen samt kunden
forhandlar om priset, medveten om att hon inte betalar fullt pris for filmen utan vill att den ska vara
inkluderad i priset dir jag redan dr underbetald. Samt kérschema fran kunden, ingenstans star det
avsatt tid for genomgéng av fotograferingen, sa jag kom till 12.30 som hon &nskat.

2nov.202214:08 Yy @ €

Ser nu att mitt svar aldrig kom ivig,

Stort grattis till er, vad fint att ni ska gifta er! Alskar att ni valt just Asgard herrgard, jag fotade diir i somras och jag kan lova att det &r en sa otroligt vacker plats med mycket
stitlig interiér och natur runt om, och det ér ett perfekt stiille fér att ta ménga vackra bilder.

Jag ir faktiskt tillgdnglig den onsdagen och kan komma pa ert datum! &

Da jag lagger mycket tid pa varje brillopsfotografering, bokar jag bara in nigra fa uppdrag om dret. Det innebir att fler bokningar pa dvriga datum den ménaden, kan gora att

jag inte kan fotoiafera ert datum. Ni hittar mina bréllopspaket med all information hir:
WWW.|

Jag kan spara ert datum i 5 dagar, men eftersom att manga skickar forfragningar just nu kan jag inte garantera att det finns kvar efter dessa dagar.

Ert datum &r nu sparat t.om 15/10, sd kika igenom sidan och bilderna och dterkom om ni har nagra frigor.

20jan.20232224 % @ €

har du fortfarande vart datum (onsdagen den 9 aug 2023) ledigt fér en 3-4 timmars brollopsfotografering pa Asgard i Mariefred?
Ar det samma pris f6r vardag och helg pa dina paket?

_ e @ -

Hej! Ja datumet finns kvar. Samma pris fr vardag och helg. &

© 7eb.20230428 Y O €« i

Bifogat hittar du det dokument som vi satt ihop med bilder vi tycker om - férger, redigering, typ av bilder, vinklar, posering etc.. :)

Vi har nu oxa kollat lite ndrmare pa upplégg, schema for dagen etc och undrar om du skulle kunna tanka dig g& med pa ett lite mer skraddarsytt
upplagg?

Optimalt fér oss, och vad vi hade dnskat, ar ett fotopaket pa 4.5 timmar inkl en kort highlight film - och kan fér det tanka oss betala 16 000:-
Skulle det vara aktuellt?

Om inte s& kér vi pa 3 timmar paketet utan film och fokuserar pa fotograferingen.

Hor av dig hur du tanker kring detta.

ﬂtisk tisdag!

Haj. hoppas allt &r bra!

Har kommer det material som vi pratade om pa métet sist.

Vi kommer ha hjslp av plats nér det kommer till gruppfotona.
Aven vara toastmasters finns pa plats underingar.
Nér du anlénder pa ons 2.30 sa &r det| r du kan kontakta for att bli guidad till rétta. De har bada direktkontakt med oss tva och kommer

att vara pa plats hela dagen.

Kérschema:

Anlander/Prepp fér firstlook och
12.30 parfoto
12.45 | First look
13.00 | Parfotografering
13.30 |Brudfdlje
13.45 |Foraldrar
Prepbilder/fix/detalj bilder/miljé och
14.00 |drénare
Gaster anlander — mingelbilder &
14.30 | video
14.50 |} anlander pa bat
15.00 | Vigsel (forsta kyssen prio pa bild)
15.30 |Mingelbilder (utan brudparet)
16.00 |Brudskal
16.05 |Gruppbilder
16.30 | Mingel med brudparet
17.00 | Slut
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