Anmalan KOP AV TJANST AN

Allméanna reklamationsndmnden
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~INLEDANDE UPPGIFTER

NHar du ett avtal med foretaget du anmaler? Eller anser du dig ha ratt att rikta ett krav mot
foretaget av annan anledning, sasom garanti, villkor, forsakring eller kreditforhallande?

Ja

2023-317
02

Har tvisten provats eller pagar prévning av Kronofogden, domstol eller namnd, eller kan
den provas av en annan namnd?

Nej

Skickas denna anmalan in inom ett ar fran forsta gangen du klagade till foretaget?
Ja

Har féretaget som anmalan riktas mot gatt i konkurs?

Nej

Galler tvisten tvatt, bat, bostad, leverans av gas eller el, spel eller lotterier, eller halso- ocl
sjukvardstjanster?

Nej

Uppgar vardet av det du kraver till minst 500 kronor?
Ja

Har foretaget sagt nej till ditt krav?

Ja

ANMALARE

Du ar anmalare och gor anmalan sjalv

Ditt namn

J

Din adress

Din e-post (anvands i all kommunikation med namnden)
Din telefon

Alder

25 - 34 ar

Kon
Kvinna

Sidalavé

-
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=MOTPART

N ..

—Foretagets namn
oM

S

o_.

~NForetagets adress

Foretagets e-post

Foretagets telefon
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=VAD HANDE?

‘H\IIBeskrivning av tjansten
QBrollopsfotograf till brollop 9 augusti 2023
RPriset pa tjansten

16 000 SEK

Hur mycket har betalats hittills?
16 000 SEK

Bestallningsdatum

2023-02-23

Har du bindningstid?

Nej

Finns det ett avtalat slutdatum?

Nej

Hur kopte du tjansten?

Annat

Hur gick kopet till?

Var en tjanst som bokades genom digitalt avtal samt efter telefonsamtal med
forsaljaren.

Har du meddelat féretaget att du vill angra eller slippa ifran avtalet?
Ja, det gjordes 2023-12-16

Fick du en skriftlig offert, orderbekraftelse eller kvitto for kopet?

Ja

Fick du garanti?

Vet inte

TVISTEN MOT FORETAGET

Tvisten handlar om
Annat

Beskrivning av vad tvisten handlar om
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Bokade en tjanst for film och fotografering till ett brollop i augusti dar det enligt avtal

skulle inga 2 personer (en som fotograferade samt en assistent som skulle filma). Pa

bréllopsdagen dok endast en person upp och skotte bade film och fotografi, vilket
oHodessutom resulterade i brist pa bade foton och film.

1
AN

“'Utéver detta brét man aven mot féljande som enligt skriftligt och muntligt avtal ingic

gi tjansten som kdptes (men som saledes inte levererats enligt 6verenskommelse):
AN
- Ett fysiskt formote for planering
Avbokar genomgangsmotet och havdar att hon inte kan langre traffar sina kunder
fysiskt innan brodllopsdagen.

- Fotografering bokad och betald for 4.5 timmar - Detta skedde inte i.0.m. att sen
ankomst.

Har hade vi dessutom kommit dverens om tid (betald tid) i schemat fé6r genomgang
av fotograferingen pa plats, vilket saledes haller inte genomférdes.

- Enligt avtal skulle bilder tas "infor vigsel, under vigsel, efter vigsel" - Inga bilder tag
under vigsel, inte en enda bild fran nar brudparet gar in el ut frdn vigseln har tagits.
Detta anses vara en effekt av att de endast var en person pa plats istallet for tva sa
att byte/justering av kamera utrustning skedde under denna tid.

Highlightfilm | paketet ingar - Har fortfarande inte levererats med godkand kvalité.
(18 dec 2023)

Enligt avtal "Leveransen av bilder sker inom tva veckor efter fotograferingsdatumet"
- Inga bilder mottagna i tid, efter mycket tjat fick vi ramaterialet pa bilderna efter 5
veckor och fortfarande 4.5 manad senare har inte alla redigerade bilder levererats.

Under "VILLKOR" star det "Jag fotar med dubbla minneskort, en assistent samt
saker backup" - Vi kopte ett paket dar fotografering och film skulle inga varav S
sjalv skulle fota och ha med sig en assistent som skulle filma enligt muntlig
och skriftlig 6verenskommelse. Val pa plats dok ingen assistent upp vilket dels
resulterade i att mindre foton togs, tillfallen missades pa fotograferingen och kvalitén
pa bade bild och film paverkades. Saledes fick vi aven betala for 2 personer varav
endast en kom.

Dronarfilmer av brollopet utlovades och anvandes som overtalning for att lagga till
highlightfilm till fotopaketet som koptes - men endast en kort filmsnutt pa ett par
sekunder av hustaket dar bréllopet skedde levererades. Inga dronarfilmer pa sjalva
brollopet togs.

12 st genomskinliga laneparaplyer skulle inga. Aven dessa uteblev utan férvarning
och ingen ersattning erbjods.

Utdver detta brister kvalité, service och leverans rakt igenom.

S har dessutom vart otrolig svar att fa tag pa under hésten som varit och
hon vagrar ta samtal och moéten for att diskutera arendet.
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Nar klagade du férsta gangen till S?
2023-09-18

OOVad kravde du av S?

—FOrsokt fa till ett mote for att diskutera lamplig kompensation, utan framgang. Har
Nnu via mail istallet kravt aterbetalning for den assisten som inte dok upp for att filma
m’EnIigt www.---.se sjalv en film till ett varde om 7000:-

QHar S sagt nej till kravet?
Ja
Vad svarade eller gjorde S?
N&r vi forst klagade kunde hon erbjuda att redigera 30 bilder till (vi har dock inte fatt
de forsta 30 bilderna + filmen fardigredigerade, och i.o.m. bristande kvalité pa bilder
ar detta inte nagot vi anser kunna ersatta 4.5 timmes arbetstid av den personen
som aldrig dék upp pa plats) och sedan nér vi stallde kravet pa aterbetalning fick vi
féljande svar pa mail: "Varsagod, kontakta ARN sa loser vi det genom dem."
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©«KRAVET NU

ﬁIVad begar du av S?

Q1) Jag begar i forsta hand full dterbetalning om 16 000:- av for utebliven leverans

Qoch avtalsbrott. 2) | andra hand ett prisavdrag pa 8000:- fér utebliven person som
skulle ha filmat 4.5 timme under brollopet. Detta har jag raknat fram genom att vi
betalat 16 000:- fér 2 personer och endast en person var pa plats. 16000/2=8000.
3) i tredjehand begar jag en aterbetalning om 7000:-, tillika vardet pa den film som i

och med utebliven filmfotograf framfor allt paverkats.

Hur motiverar du ditt krav?

Jag anser att S har begatt avtalsbrott genom att salja ett paket dar tva

personer (hon sjalv + en assistent) skall fotografera och filma under 4.5 timmes tid
vid pagaende brollop den 9/8 2023. Detta skedde inte, d& endast en person dok
upp och forsokte utféra bade fotografering och film. Det innebar att utdver att detta
gatt ut 6ver kvalitet och kvantitet pa bilder/film har vi dven betalat for 4.5 timme

x 2, séledes 9 timmars arbetstid, varav endast 4 timmar genomférdes (en person
dok upp och denna person dok dessutom upp forsent och missade séledes aven
genomgang, planering och start pa fotografering. | och med detta anser jag mig ha
ratt till dterbetalning.

BILAGOR

Skriftligt avtal
] 98 2023.pdf
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